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DER AUFBAU VON DelWa HI 
Die Auftragsbearbeitung lässt sich vollständig in alle  
anderen DELCOProgramme integrieren, die Daten  
beinhalten oder benötigen, die mit der Auftragsabwick - 
lung zu tun haben.  

Die Übergabe der Daten erfolgt ohne Ihr Zutun zur  
richtigen Zeit auf den richtigen Platz. Alle Programm - 
bereiche sind übersichtlich gegliedert und sind so für  
jedermann leicht zu überschauen.  

Die Struktur der einzelnen Elemente ist so angelegt,  
dass eine möglichst große Transparenz des Gesamt - 
systems entsteht. 

VORSPRUNG DURCH INFORMATION 
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Der Einsatz von EDV in einem Betrieb soll nicht Selbstzweck sein,  
sondern Sie und Ihre Mitarbeiter von Routinetätigkeiten entlasten. Dies  
ist aber nur ein Aspekt. Wichtiger ist die schnelle Information über alle 
wichtigen Daten. Information ist ein bestimmender Faktor bei der Steu - 
erung eines Betriebes.  

Vorsprung bei der Information bedeutet Vorsprung am Markt. 
Unter diesem Gesichtspunkt wurde unser Programm entwickelt, ist  
über Jahre in der Praxis bewährt und wird konsequent den ständig  
wachsenden Anforderungen des Marktes angepasst. 

Das Programmpaket besteht aus einer Anzahl verschiedener Module,  
die nahtlos ineinander übergehen. 

Die ausgeprägte Bedienerführung und die Ablaufsteuerung der Programme nach der jeweiligen Situation ermöglichen einen  
raschen Einstieg in die komplexe Anwendung. Der Benutzer profitiert dabei von der konsequenten Umsetzung der alltägli - 
chen Praxis in eine moderne EDV-Umgebung.  

Mit der DELCO-Warenwirtschaft ist es uns gelungen, komplexe Zusammenhänge überschaubar zu machen. Alle Teilberei - 
che sind zu einem durchgehenden Ganzen verbunden. 

S T A M M D A T E N 

K u n d e n A r t i k e l L i e f e r a n t e n S o n s t i g e 

A n g e b o t s - A u f t r a g s - 
b e a r b e i t u n g a b w i c k l u n g 

F a k t u r i e r u n g 

S t a t i s t i k e n F i n a n z b u c h h a l t u n g L a g e r v e r w a l t u n g 

B e s t e l l w e s e n 

FLEXIBILIÄT SCHAFFT VORSPRUNG  
Das gesamte Paket ist weitgehend parametergesteu ert 
und so an die unterschiedlichen Organisationsformen  
innerhalb der verschiedenen Betriebe anzupassen. 

Klar, dass nicht Sie sich an die EDV anzupassen  
haben, sondern die EDV muss an Ihre Bedürfnisse  
anzupassen sein.  

Klar ist aber auch, der Aufwand hierfür muss in einem  
sinnvollen Verhältnis zum Ertrag stehen. 

VORSPRUNG SCHAFFT WACHSTUM  
Der modulare Aufbau und weitgehende Unabhängigkeit  
von der verwendeten Hardware machen einen Einstieg  
auf jeder Ebene möglich.  

Die Einsatzmöglichkeiten reichen von der einfachen  
Fakturierung auf dem Einplatz-PC bis zur umfassenden  
Lösung mit voller Integration aller Organisationsbereiche  
auf komplexen Mehrplatzsystemen.  

Eine umfassende Lösung, die Sie effektiv darin unter - 
stützt, Ihre operativen und strategischen Ziele erfolgreich  
und kostengünstig zu erreichen 
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SCHUTZ DER DATEN

       Einplatz- oder Mehrplatzversion verfügbar

       Modularer Aufbau, dadurch stufenweiser Einsatz

       Geeignet für Klein- und Mittelbetriebe

       Schnelle Implementierung durch hohe Standard-
       Funktionalität

       Mandantenfähig bis 99 Firmen

       Mehrlagerfähig bis 99 Lagerorte je Firma

       Komplexe Preisfindung nach Kunden, Verbänden
       oder Gruppen

       Unterstützung von Verbandsabrechnung

       Leichte Erlernbarkeit durch ausgefeilte 
       Bedienerführung

       Dialogverarbeitung und ergebnisbedingte
       Programmsteuerung
      

Bei Mehrplatzsystemen ist zwar ein gemeinsamer 
Zugriff auf dieselben Stammdaten möglich, es sind 
jedoch Schutzmechanismen gegen gleichzeitiges 
Ändern der Daten durch verschiedene Benutzer imple-
mentiert.

Einzelne Datenbestände können vor unberechtigtem 
Zugriff bestimmter Benutzer geschützt werden. Das 
Sperren für verschiedene Zugriffsarten ist möglich:

DATENSCHUTZ

       Sofortige Plausibilitätsprüfung aller Daten

       Sicherheit gegen Fehlbedienung durch perioden
       genaue Datenzuordnung

       Automatische Datenorganisation – keine
       Reorganisation notwendig

       Zugangskontrollen auf Benutzer- oder
       Benutzergruppenebene

       Sehr leistungsfähiger Reportgenerator zur
       Erstellung Ihrer individuellen Belegformulare

       integrierte Aufgabenverwaltung mit Verknüpfung
       der jeweiligen Vorgänge

       Hohe Datensicherheit durch SQL-Serverdatenbank

       Integrierbare Kommunikation per Fax, Mail und
       Telefon

ALLGEMEINE LEISTUNGSMERKMALE
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ABLAUF IM KLEINEN BETRIEB
Wenn die gesamte Organisation durch wenige Mitarbeiter 
abgewickelt wird, ergeben sich hieraus folgende Anforderun-
gen an das Programm:

       Einfache Bedienung auch für ungeübtes Personal

       Schnelle Durchführung eines gesamten Vorgangs von 
       der Ersterfassung bis zur Rechnung

       Schnelle Programmwechsel und kompakte Informa-
       tionen über alle wichtigen Daten die sowohl Einkauf, 
       Lager, Verkauf und Rechnungswesen betreffen

       Die Möglichkeit der schnellen Änderung von Daten zu 
       jedem Zeitpunkt und die Verarbeitung der Daten ohne 
       breites Hintergrundwissen

Alle Anforderungen werden von unserem System erfüllt. Der 
Rechnungsdruck kann als Sofortdruck erfolgen, Aufträge, 
Lieferscheine und Rechnungen können beliebig oft geändert 
und neu gedruckt werden, bis der gesamte Vorgang endgültig 
erledigt ist.

Ein wichtiges Merkmal des Programms stellt die Zuordnung 
der Daten für Statistiken, Lagerbewegungen und Übergabe 
zur Finanzbuchhaltung dar. Die Zuweisung der Daten in die 
jeweiligen Felder wird vollautomatisch nach Datum gesteuert. 
Das bedeutet:

Es gibt keinen Monats- oder Jahresabschluss 
innerhalb des Programms!

Die Gestaltung der Formulare ist weitgehend frei definierbar. 
Es spielt weder eine Rolle, ob Sie DIN A4 quer oder hoch 
verwenden, oder ob Sie auf neutralem oder vorgedrucktem 
Formular arbeiten wollen.

Ablauf im mittleren oder großen Betrieb

ABLAUF IM MITTLEREN ODER GROßEN BETRIEB
Wenn viele Benutzer Zugang zum System haben, ist 
das Zusammenspiel der einzelnen Programmkompo-
nenten besonders wichtig. 
Eine genaue Trennung der Zuständigkeiten ist genauso 
notwendig, wie die Koordination der einzelnen 
Programmschritte innerhalb des EDV-Systems. 
Besonders wichtig ist die Nachvollziehbarkeit einzelner 
Vorgänge auf Benutzerebene.

       Um fangreiche Datenschutzmechanismen für   
       einzelne Benutzer oder Benutzergruppen

       Trennung der einzelnen Tätigkeiten aufgrund der   
       Zuständigkeit der einzelnen Personen

       Sammeln aller gemeinsamen Arbeiten wie z.B.    
       Beleg- u. Listendrucke etc.

       Informationen über Auftragsbestand, Rückstände, 
       Auftragsstatus

       Verhinderung von Minusbeständen oder Liefer-
       mengen die nicht den Verpackungseinheiten 
       entsprechen, Liefersperren für bestimmte Kunden

FORMULARE

ZUORDNUNG DER DATEN 

Sie interessieren sich für unser Programm und möchten mehr darüber erfahren? 

Wir bieten kostenlos & unverbindlich eine Online-Demonstration von DelWa-HI an, 
bequem via Internet direkt an Ihrem Bildschirm.

ONLINE-DEMO
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KUNDENSTAMMDATEN
Für die Verwaltung der Kunden werden alle wichtigen Daten 
permanent gespeichert. Die Bedienung des Programms ist 
dabei sehr einfach. In allen Fällen, in denen die Eingabe nicht 
ganz klar ist, steht entweder eine Kurzhilfe am Bildschirm zur 
Verfügung oder Sie können per "?" genaue Informationen 
anfordern.
Die Kundendaten können wahlweise über die Kundennum-
mer oder den Namen in Verbindung mit dem Ort aufgerufen 
werden. Die Kundennummer kann bis zu 8 Stellen lang sein.
Es besteht die Möglichkeit, den Kundenstamm um 30 individu-
elle Felder zu erweitern. Diese Felder stehen für die Weiterver-
arbeitung in Belegen und für Auswertungen zur Verfügung.

Ablauf im mittleren oder großen Betrieb

ARTIKELSTAMMDATEN
Das umfangreichste Datenmaterial wird im Bereich der 
Artikelspeicherung benötigt. Hier wurde besonders Wert 
auf eine übersichtliche Gliederung der Daten nach 
logischer Zusammengehörigkeit gelegt.
Alle wichtigen Daten des Artikels werden in einem Bild 
zusammengefasst. Der Aufruf eines Artikels kann wahl-
weise über die Artikelnummer oder einen Kurznamen 
(Matchcode) in Verbindung mit Teilen der Bezeichnung 
erfolgen. 

Die Artikelnummer kann hierbei bis zu 20 Stellen lang 
sein. Es besteht die Möglichkeit, den Artikelstamm um 
30 individuelle Felder zu erweitern. Diese Felder stehen 
für die Weiterverarbeitung in Belegen und für Auswer-
tungen zur Verfügung.

Ebenfalls ist die Steuerung von Mindestbestand auf 
Artikelebene möglich. Weiterhin können für jeden Artikel 
die Daten von einem oder beliebig vielen Lieferanten 
gespeichertwerden. 

Hierbei wird ein Lieferant als Hauptlieferant deklariert. 
Die Daten der anderen Lieferanten können jederzeit zu 
Preis oder Lieferantenvergleichen herangezogen 
werden.
Die Preisfindung ist auf verschiedene Art und Weise 
möglich. Zum Einen stehen 15 verschiedene Preislisten 
zur Verfügung, zum Anderen kann der Preis automa-
tisch mit Hilfe von 5 Mengenstaffeln ermittelt werden. 

UNTERGEORDNETE STAMMDATEN JE KUNDE
       Ansprechpartner

       Versandanschriften

       Textblöcke

       Grafiken

       Dateiverknüpfungen

Für jeden Kunden können individuelle Daten 
(*Zusatzmodul*) gespeichert werden:

       Sonderpreis für jeden Artikel

       Sonderpreis mit Mengenstaffel je Artikel

       Sonderrabatt je Artikel

       Kundeneigene Artikelnummern

       Rabattsatz pro Artikelgruppe

Alle diese Zusätze können ebenfalls für ganze Gruppen 
von Kunden (Verbände, Kaufhausketten) gespeichert 
werden.

Zu jedem Artikel können Lagerdaten 
gespeichert werden. Da das gesamte System 
mehrlagerfähig ist,können bis zu 99 Lager pro 
Artikel geführt werden. Einzelne Artikel können 
aus der Lagerführung ausgeschlossen werden. 



PROGRAMM - MODULE

5

Weitere Info‘s zu unseren Produkten finden Sie unter: www.delco.de
DELCO Datentechnik GmbH
Am Pulverhäuschen 4 FON: (+49) 02941|9732-0 Mail: info@delco.de
59557 Lippstadt  FAX: (+49) 02941|9732-22     Online: www.delco.de

AUFTRAGSABWICKLUNG 

AUFBAU:
Die Abläufe innerhalb der Auftragsbearbeitung sind weitestgehend an die jeweiligen Gegebenheiten in Ihrem Betrieb 
anpassbar. Alle Belegarten wie Angebote, Aufträge, Lieferscheine und Rechnungen können unabhängig voneinander 
parametriert und verwaltet werden.

Ablauf im mittleren oder großen Betrieb

Auftragserfassung manuell o. automatisch aus Angebot

Einzellieferschein mit Teilmengen

Sammellieferschein aus mehreren Aufträgen

Einzelrechnung pro Lieferschein

Sammelrechnung aus mehreren Lieferscheinen

Auftragsbezogene Preis- und Rabattgestaltung

Preisfindung über Preislisten oder Mengenstaffel

Verbands-, Kundengruppen- o. Kundensonderpreise 
und -Rabatte

Positionsbezogene Terminierung der Lieferung

Bestandskontrolle bei der Erfassung

Sofortige Reservierung der Artikel

Gutschriften mit und ohne Lagerbewegung

Korrekturmöglichkeiten und Druckwiederholung
nach jedem Ausdruck

Manuelle Eingabe von Kunden- und Artikeldaten

Nachträgliches Ändern, Hinzufügen oder Löschen
einzelner Positionen

Freie Definition der einzelnen Formulare mit
leistungsstarkem Formulargenerator

Protokollierung aller wichtigen Vorgänge

Wahlweise Archivierung aller Vorgänge

Direkter Versand der Belege per PDF-Mailer

Zuordnung aller Belege zu Projekten

Die Auftragsabwicklung ist der zentrale Punkt im gesamten System. Hier bestehen Verbindungen zu fast allen anderen 
Arbeitsgebieten.

PROVISIONSABRECHNUNG (ZUSATZMODUL)
In die Auftragsabwicklung kann die automatische Provisionsabrechnung integriert werden. Hierzu  werden zunächst die 
Vertreterstammdaten gespeichert. Jedem Kunden wird ein Vertreter zugeordnet. Zusätzlich ist die Führung eines zweiten 
Vertreters möglich.
Die Provision lässt sich standardmäßig für jeden Vertreter speichern. Zusätzlich ist eine Steuerung der Provision über die 
Artikelgruppe oder den Artikel möglich. Bei der Auftragserfassung werden diese Daten automatisch ermittelt, können jedoch 
manuell überschrieben werden. Die Bereitstellung der Provision erfolgt bei Rechnungsstellung. Über ein Änderungspro-
gramm können die ermittelten Werte manuell geändert werden.
Der Ausdruck der Provisionsabrechnung kann zu jedem Zeitpunkt erfolgen. Hierbei sind jederzeit Druckwiederholung und 
Korrektur der Werte möglich.

LEISTUNGSMERKMALE 
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Ablauf im mittleren oder großen Betrieb

Aktuelle und kompakte Information zu Kunden, Lieferanten und Artikeln sind ein wichtiger Baustein für eine effektive Steuer-
ung der internen und externen Abläufe in Ihrem Betrieb. Es stehen verschiedene Info-Programme zur schnellen Auskunft 
über die aktuelle Situation des jeweiligen Bereiches zur Verfügung:

KUNDENINFO (JE KUNDE)
Kontaktdaten

Adressen und Lieferadressen

Umsatz u. Rohgewinn aller Jahre

aktueller Belegbestand

Belegarchive und Zusatzinformationen

Artikelinformationen und Historie

Lieferanteninfo (je Lieferant)

Umsatz aller Jahre

aktueller Bestellbestand

Kontaktdaten und Adressen 

Belegarchive (Bestellungen) u. Zusatzinformationen

Artikelinformationen und Historie

LIEFERANTENINFO (JE KUNDE)

Umsatz u. Rohgewinn aller Jahre

aktueller Bestand und Bewegungen

Zusatzinformationen und Historie

Top-Kunden

ARTIKELINFO (JE KUNDE)

Gesamtumsatz per Monat, Jahr u. Vorjahre

Umsatz nach Artikelgruppen

Belegbestand

CHEFINFO GESAMTBETRIEB

Für die statistischen Auswertungen stehen 
verschiedene Möglichkeiten zur Verfügung. 
Die einzelnen Möglichkeiten können wahl-
weise geführt werden.

Unter anderem stehen folgende Möglich-
keiten zur Wahl:

Für alle Bereiche ( Kunden, Lieferanten, 
Artikel, etc.. ) können die Umsatzdaten auch 
als Grafik dargestellt werden.

STATISTIKEN

Kundenstatistik

Kundengruppenstatistik

Artikelstatistik

Artikelgruppenstatistik

Kunden/Artikelstatistik

Kundenuntergruppen/Artikelstatistik

Vertreterstatistik

Sie interessieren sich für unser Programm und 
möchten mehr darüber erfahren? 

Wir bieten kostenlos & unverbindlich eine Online-
Demonstration von DelWa-HI an, bequem via Internet 
direkt an Ihrem Bildschirm.

ONLINE-DEMO
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Ablauf im mittleren oder großen Betrieb

Mit dem Vertriebsmodul können Interessenten und Kunden mit den entsprechenden vertrieblichen Aktivitäten und allen 
standardisierten und individuellen Parametern effektiv verwaltet werden.

STAMMDATEN JE INTERESSENT / KUNDE
Ansprechpartner

Vorgänge

Besuchsberichte

Artikel

Verband

Vertriebsparameter

Grafiken und Dateiverknüpfungen, etc.

VERKAUFSCHANCEN

Das Vertriebsmodul / CRM (Zusatzmodul)

Innerhalb der Kampagenverwaltung können die Interes-
senten / Kunden via Adresspools speziellen vertrieblichen 
Aktionen zugeordnet werden.

Innerhalb der Verkaufschancen werden alle benötig-
ten Informationen zusammengeführt um effektiv je 
Interessent / Kunden und Kampagne den aktuellen 
Status anzuzeigen. 

Die während der Nachaquise gewonnenen Erkennt-
nisse können direkt zu einer Neubewertung umgesetzt 
werden.

PARAMETER JE VERKAUFSCHANCE
Interessent

Hinterlegung der bisherigen Aktivitäten

Bezeichnung der Verkaufschance

Zuordnung zum Verkäufer / Vertriebsmitarbeiter

Status der Verkaufschance

Nächste fällige Aktion

Nächster Termin

Angebotsbetrag

Abschlusswahrscheinlichkeit in %

Datum der letzten Aktion

und vieles mehr

Die Übersicht der Verkaufschancen kann nach 
allen Parametern sortiert werden. Damit ist eine 
äußerst effektive Nachbearbeitung gewährleistet.

Alle Vorgänge wie Telefonate, Faxe, E-Mails, 
Angebote, Rechnungen, etc. sind in chronolo-
gischer Abfolge darstellbar. 
Somit ist der aktuelle Status, inkl. „Lebenslauf“ 
stets abrufbar.
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Ablauf im mittleren oder großen Betrieb 

Das Vertriebsmodul / CRM (Zusatzmodul)

Vollständiger und aktueller Überblick über Aufwendungen und Erträge eines Projektes ist eine wesentliche Voraussetzung, 
um Ihr Vorhaben wirtschaftlich zum Erfolg zu führen. Ob Sie während eines Projektes fundierte Entscheidungen treffen oder 
im Rahmen einer Nachkalkulation den Erfolg bewerten – das Projektmodul liefert zu jeder Zeit die zur Kontrolle nötigen Infor-
mationen.

Alle ein- und ausgehenden Belege werden berücksichtigt und sind in chronologischer Reihenfolge abrufbar. Wenn Sie unser 
Zeiterfassungsprogramm WinZeit mit BDE-Modul nutzen, können dort direkt die projektbezogenen Arbeitsstunden ermittelt 
werden. Darüber hinaus können im Info-Bereich weitere projekt-relevante Dokumente in verschiedenen Formaten abgelegt 
werden, seien es Text-Notizen, Zeichnungen, Pläne, Bilder, etc.

Die Informationen werden übersichtlich in einem Datenblatt zusammengestellt und ausgewertet.
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OP-VERWALTUNG / MAHNWESEN (ZUSATZMODUL)

Ablauf im mittleren oder großen Betrieb 

ABLAUF IM MITTLEREN ODER GROßEN BETRIEB

FORMULARE

INVENTUR

Wenn keine Finanzbuchhaltung direkt an das System  ange-
bunden ist, können die Rechnungen an eine eigenständige 
OP-Verwaltung übergeben werden. Dieses Modul beinhaltet 
folgende Funktionen:

Anzeige / Drucken einer OP-Liste nach diversen 
Kriterien

Erstellen u. Bearbeiten eines Mahnvorschlages

Druck der Mahnungen mit individuellen Mahntexten
je Mahnstufe

Verarbeitung von bis zu 9 Mahnstufen

Erfassen der Zahlungen und Ausdruck eines
Zahlungsjournals

Zu jedem Artikel können Lagerdaten gespeichert werden. Da 
das gesamte System mehrlagerfähig ist, können bis zu 99 
Lager pro Artikel geführt werden. 
Innerhalb eines Lagerortes können beliebig viele Lagerplä-
tze verwaltet werden. Es können manuelle Zu-, Um- und 
Abbuchungen, sowie Stücklistenbuchungen durchgeführt 
werden. Es stehen verschiedene Listen und Auswertungen
zur Verfügung.

Selbstverständlich wird ebenfalls die Inventur durch die EDV 
unterstützt. Hierzu sind folgende Programmschritte vorhanden:

LAGERVERWALTUNG

Zählliste drucken

Inventurerfassung manuell

optional mobile Datenerfassung

Veränderbare Inventurbewertungssätze

Jährliche Speicherung der Inventurdaten

Inventurübernahme

Inventurabstimmliste

Inventurbewertung mit wählbarer Bewertungsbasis

Das System ist in der Lage, Eigen- und Fremdchargen zu 
verwalten. Auf diese Weise ist es möglich, für bestimmte Artikel 
alle Bewegungen lückenlos nachzuvollziehen

CHARGENERWALTUNG (ZUSATZMODUL)

Das Modul Bestellwesen ist nur in Verbindung mit
dem Modul Lagerverwaltung lauffähig. Es beinhaltet 
alle Programme, die zur vollständigen Abwicklung 
einer Bestellung notwendig sind. 
Die einzelnen Bestandteile sind:

BESTELLWESEN (ZUSATZMODUL)

Bestellvorschlag je Lieferant oder nach
Artikelgruppen

Bearbeitung und Druck des Bestellvorschlag

Automatische Umwandlung als Bestellung

Bestellungen manuell Erfassen / Bearbeiten

Bestellungen drucken

Bestellübersichten mit Lieferanmahnung

Wareneingang Eingangslieferscheine erfassen

Halbautomatische Zuordnung von
Kundenrückständen

Wahlweise Erfassung der Eingangsrechnungen

Druck von Lageretiketten

EDIFAKT 
(über Zusatzsoftware SEEBURGER oder Magiceddy)

Übergabe Rechnungen inkl. Kundendaten an Fibu

E-Shop

Datev-Rechnungsexport; etc.

Schnittstellen innerhalb der DELCO-Programme 
sind im Standard enthalten.

SCHNITTSTELLEN (ZUSATZMODULE)

ARBEITSPLATZ
Rechnertyp: Standard-PC
Prozessor: 2,4 Ghz, Dual Core
Arbeitsspeicher: 1 GB oder mehr Hauptspeicher.
Grafiksystem: Mindestauflösung 1024 X 768
Betriebssysteme: MS-Windows ab Win XP
Festplattenkapazität: mind. 2 GB frei
SERVER
Rechnertyp: Standard-Server
Prozessor: 2,4 Ghz, Quad Core
Arbeitsspeicher: 2 GB oder mehr Hauptspeicher.
Betriebssysteme: MS-Windows ab Win 2003 Server
Festplattenkapazität: mind. 2 GB frei

HARDWARE MINDESTVORAUSSETZUNGEN*

Bei zunehmender Zahl gemeinsamer Nutzer und abhängig vom Daten-
volumen kann eine deutlich höhere Leistung erforderlich sein.
Wenn bereits ein Firebird-Datenbankserver installiert ist, muss separat 
geklärt werden, ob eine gemeinsame Nutzung möglich ist. Andernfalls 
erhöht sich der Installationsaufwand.
Änderungen, die dem technischen Fortschritt dienen, behalten wir uns vor.
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